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Sandomierz, dn. 05-07-2023

PRZEWODNIK PACJENTA

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w rece pacjentow przewodnik, dzigki ktoremu tatwiej bedzie odnalez¢ si¢ w szpitalne;j
rzeczywistosci. Naszym celem jest zapewnienie pacjentom dostepu do wszelkich przydatnych
informacji, ktore bedg pomocne podczas pobytu w szpitalu. W kazdym Oddziale znajdziecie
Panstwo tablice informacyjne, na ktdrych zamieszczono najwazniejsze informacje, zwigzane z
Panstwa pobytem w Szpitalu. Wigkszos¢ tych informacji jest rowniez dostepna na naszej stronie
internetowej www.sand.pl w strefie pacjenta

PRZYJECIA DO SZPITALA

Przyjecia w trybie planowym

Pacjent w wyznaczonym terminie zgtasza si¢ ze skierowaniem do Izby Przyj¢¢ Planowych.
Personel pracujacy w Izby Przyje¢ Planowych (pielegniarka, sekretarka medyczna) potwierdza
dane identyfikacyjne pacjenta na podstawie dowodu osobistego lub innego dokumentu
weryfikujacego tozsamos$¢ z danymi ze skierowania. Po wykonaniu niezbednych czynnosci
zwigzanych z udokumentowaniem przyjg¢cia w systemie AMMS, wyrazeniu zgody na leczenie
szpitalne udokumentowanej wtasnorgcznym podpisem pacjenta, pacjent jest odprowadzany do
oddziatu szpitalnego.

Przyjecia w trybie naglym

Pacjent ze skierowaniem do szpitala wystawionym przez lekarza POZ lub lekarza z poradni
specjalistycznej zglasza si¢ do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego lub jest przywozony przez
zespot ratownictwa medycznego. Lekarz dyzurny informuje pacjenta o jego stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, jego
celu, rokowaniu. W przypadku stwierdzenia Ze stan chorego wymaga niezwlocznej
hospitalizacji, lekarz podejmuje decyzje o przyjeciu chorego do szpitala. O kolejnosci przyjeé
decyduje nadany przez personel SOR priorytet pilnosci w systemie TOPSOR.

POBYT W ODDZIALE

Pamigtaj, ze podczas pobytu w szpitalu niezwykle wazna jest wspotpraca z lekarzami,
pielegniarkami/potoznymi oraz pozostatym personelem. Staraj si¢ aktywnie uczestniczy¢ w
procesie diagnozowania, leczenia i pielegnacji. Na pytania personelu odpowiadaj zgodnie z
prawda. Jesli przyjmujesz leki, koniecznie poinformuj lekarza prowadzacego, bez konsultacji z
lekarzem nie mozesz przyjmowac zadnych lekow 1 suplementow.

Wszystkie produkty spozywcze przynoszone przez bliskich musisz skonsultowac z
lekarzem/pielggniarka czy nie kolidujg z zalecang dieta lub planowanymi badaniami lub
zabiegami. Produkty tatwo psujace si¢ mozna przechowywaé¢ w lodéwce oddziatowe;j
przeznaczonej dla pacjentow. Zapoznaj si¢ z rozktadem dnia danego oddziatu dostgpnym na
tablicy ogloszen i w punkcie pielggniarskim

PRAWA PACJENTA

Wszyscy nasi pracownicy znaja 1 respektuja podczas realizacji swoich zadan Prawa Pacjenta.
Karta Praw Pacjenta zostata Panstwu udost¢pniona na kazdym oddziale, na tablicy
informacyjnej. Jest takze zamieszczona na stronie internetowej szpitala www.sand.pl w strefie
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pacjenta. Pelna wersja Ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest
w punkcie pielegniarskim.

OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjenci Szpitala zobowigzani sg do przestrzegania zasad ujetych w Karcie Obowigzkoéw
Pacjenta, ktora stanowi regulamin i dost¢pna jest w kazdym oddziale oraz na stronie internetowej
szpitala.

W szczegolnosci pacjent powinien:

e stosowac si¢ do zalecen i wskazoéwek personelu medycznego,

e odnosic si¢ zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu,

e przebywac¢ w wyznaczonych salach podczas obchodow lekarskich, w porze wykonywania
zabiegoéw leczniczych, pielggniarskich oraz w porze positkow,

kazdorazowo zglasza¢ pielegniarce zamiar opuszczenia oddziatu,

przestrzega¢ zakazu manipulowania przy aparaturze medycznej oraz urzadzeniach
medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych,

przestrzega¢ zakazu posiadania i uzywania napojow alkoholowych, narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz palenia wyrobow tytoniowych na terenie
catego Szpitala.

PRZECHOWYWANIE RZECZY - DEPOZYT
Na czas pobytu w Szpitalu, Pacjent moze pozostawi¢ rzeczy osobiste w depozycie Szpitala:

e przedmioty wartosciowe (dokumenty, srodki ptatnicze, bizuteria oraz inne przedmioty
uznane za wartosciowe przez pacjenta) przechowywane sa w depozycie rzeczy
wartosciowych,

e przed udaniem si¢ na zabieg/badania, rzeczy osobiste (np. telefon, okulary itp.) Pacjent
moze przekaza¢ do czasowego przechowania w punkcie pielggniarskim oddziatu.

UWAGA! Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto§ciowe, nie oddane do depozytu

ODWIEDZINY

Odwiedziny pacjentow hospitalizowanych w oddziatach szpitala odbywaja si¢ zgodnie z
Regulaminem Odwiedzin, ktory jest dostepny w kazdym oddziale oraz na stronie internetowej
szpitala.

e Odwiedziny odbywajg si¢ codziennie od godz.13.00 do godz.19.00

e (odziny odwiedzin na niektoérych oddziatach oraz czas ich trwania mogg by¢ uzaleznione od
specyfiki oddziatu.

e W salach intensywnego nadzoru medycznego oraz salach pooperacyjnych, odwiedziny sa
mozliwe po uzyskaniu zgody Kierownika/Ordynatora lub lekarza dyzurnego.

e Osoby odwiedzajace zobowigzane sa do podporzadkowania si¢ wszelkim poleceniom
i wskazéwkom personelu medycznego.

o Ze wzgledow epidemiologicznych zaleca sig, aby dzieci do lat 7 nie uczestniczyly
w odwiedzinach pacjentow.
Jednego chorego moga odwiedzaé jednoczesnie nie wiecej niz dwie osoby.

e W przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentéw, odwiedziny chorych moga zosta¢ czasowo ograniczone.
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UDZIELANIE INFORMACJI O STANIE ZDROWIA

Informac;ji o stanie zdrowia pacjenta udziela lekarz prowadzacy, lekarz kierujacy oddziatem lub
inny lekarz przez niego upowazniony, pacjentowi oraz osobom upowaznionym przez pacjenta.
Informacje udzielane sg osobiscie W wyznaczonych godzinach, mozliwa jest rowniez W
okreslonych sytuacjach i po weryfikacji osoby dzwonigcej, informacja zdalna. Lekarz ma
obowigzek udzieli¢ informacji w sposob zrozumialy, wyczerpujacy, bez uzywania
specjalistycznego stownictwa. Mozesz pyta¢ go o wszystko, co Ci¢ niepokoi, oraz do momentu,
az przekazywana informacja bedzie dla Ciebie jasna.

SPRAWOWANIE OPIEKI PRZEZ OSOBY BLISKIE

W szpitalu zgodnie z Kartg Praw Pacjenta moze by¢ realizowana dodatkowa opieka
pielggnacyjna. Dodatkowa opieka pielggnacyjna moze by¢ sprawowana przez rodzing, osobg
bliska lub inng osobe wskazang przez pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.
Dodatkowa opieka pielegnacyjna na rzecz pacjenta jest Swiadczona dobrowolnie, tylko na prosbe
pacjenta i za jego zgoda. Osoba sprawujaca dodatkowsa opieke pielggnacyjng nad pacjentem
moze ja realizowaé po uzyskaniu zgody na jej zakres, miejsce i czas od ordynatora/kierownika
oddzialu, na ktérym pacjent przebywa.

ZYWIENIE
Zasady zywienia w szpitalu oparte sg 0 System dietetyczny.

e U chorych nie wymagajacych zywienia dietetycznego stosujemy diete podstawowa.

e Pacjentom wymagajacym diety leczniczej, lekarz zleca diety specjalistyczne, uzaleznione od

stanu zdrowia i charakteru zabiegéw medycznych.

e Dla zaspokojenia potrzeb pacjentow cierpigcych na réznego rodzaju schorzenia wymagajace
szczegolnego sposobu odzywania (takze po zakonczeniu hospitalizacji), zostaty opracowane
zalecenia dietetyczne, ktore udostgpnione sa pacjentowi przy wypisie oraz znajdujg si¢ na stronie
internetowej szpitala w zaleceniach pielegniarskich

W ramach edukacji zdrowotnej, udzielane sa porady dietetyczne

W kazdej chwili pacjent moze poprosi¢ personel oddzialu o konsultacje z dietetykiem.

Pacjenci otrzymuja 3 positki dziennie lub 5 w zaleznosci od potrzeb dietetycznych

Pacjentom, ktorzy ze wzgledow zdrowotnych nie moga samodzielnie Spozyw¢ positkow, pomocy
udziela personel oddziatu.

e Udzial w karmieniu mogg mie¢ rowniez bliscy chorego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym

lub pielegniarka oddziatows.

BUFET SZPITALNY

Dla pacjentow szpitala dostepny jest bufet szpitalny gdzie mozna zjes¢ obiad czy wypic kawe.
W bufecie szpitalnym mozliwa jest rezerwacja obiadow od poniedziatku do pigtku

pod nr telefonu 15 833 05 86, w dni wolne pod numerem telefonu 158330570. Na stronie
internetowej szpitala dostgpne jest menu bufetu

KIOSKI SPOZYWCZE

Na terenie szpitala znajduja si¢ dwa kioski Spozywcze gdzie mozna zaopatrzy¢ si¢ wode
mineralna, $wieze pieczywo, wyroby cukiernicze itp. oraz codzienng prase. W budynku
glownym kiosk PROMAX czynny od poniedziatku w godzinach 6-16, w soboty 6-13.

EDUKACJA ZDROWOTNA PACJENTOW | ICH RODZIN
Szpital prowadzi szereg programoéw edukacji zdrowotnej dla pacjentéw i cztonkéw ich rodzin,
ktore stanowiag nieodzowny element przywracajacy mozliwos¢ prawidlowego funkcjonowania po
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zakonczeniu leczenia szpitalnego. Realizacja programéw zdrowotnych obejmuje edukacje w
zakresie najczestszych jednostek chorobowych naszych pacjentow, w powigzaniu z zasadami
prawidtowego odzywania i1 stosowania odpowiedniej diety.

OPIEKA DUSZPASTERSKA
Szpital zapewnia Pacjentom mozliwos¢ realizacji potrzeb religijnych i1 opieke duszpasterska
sprawowang przez duchownego wyznawanej przez siebie religii.

 DlaPacjentow wyznania rzymskokatolickiego udostgpniona jest kaplica szpitalna w
budynku gtownym Msze Swiete odprawiane sg zgodnie z porzadkiem umieszczonym na
drzwiach Kaplicy. Kontakt do ksi¢dza Tadeusza Pawtowskiego tel. 728 - 837- 191

e Pacjenci innych wyznan majg mozliwo$¢ kontaktu ze wskazanym przez siebie
duchownym. Wykaz danych kontaktowych z duchownymi mniejszo$ci wyznaniowych
znajduje si¢ w kazdym oddziale na tablicy informacyjne, jest udostepniany roéwniez przez
personel pielegniarski na zyczenie pacjenta lub jego bliskich, dostepny takze na stronie
internetowej szpitala

POMOC W KOMUNIKACJI

Szpital zapewnia pomoc w zakresie porozumiewania si¢ z pacjentami obcojezycznymi za
posrednictwem pracownika znajacego jezyk, ktorym postuguje si¢ pacjent oraz
niedostyszacymi/niestyszacymi za posrednictwem pracownika znajgcego jezyk migowy.
Dysponujemy rowniez kartami wywiadu dostepnymi w kilku jezykach aby prawidtowo
przeprowadzi¢ proces diagnostyki i leczenia

Do zastosowania sg rowniez stowniczki z podstawowymi, przydatnymi zwrotami.

INTERNET/TELEWIZJA/TELEFON

Pacjenci maja umozliwiony dostep do bezprzewodowego internetu w wydzielonych miejscach,
informacja w punkcie pielegniarskim.

Sale chorych wyposazone sg W telewizor, telewizje mozna ogladaé¢ odptatnie, wrzucajac monete
do specjalnego pojemnika umieszczonego obok telewizora, dostgpny jest rowniez cennik.

Umozliwiamy dostep do telefondéw stacjonarnych, telefon z przeno$na stuchawka dostepny jest na
kazdym oddziale

Pacjenci moga korzystac z telefonow komorkowych na terenie szpitala pod warunkiem przestrzegania
aby korzystanie przez pacjentow z telefonu nie stwarzato ucigzliwosci dla innych pacjentow oraz
personelu medycznego, bezwzglednie nalezy dostosowac si¢ do uwag personelu danego oddziatu o
niekorzystaniu z telefonu w okreslone;j strefie lub o okreslonej porze.

Mamy nadziej¢, ze wprowadzone udogodnienia beda miaty wptyw na jakos$¢ pobytu pacjentow
W naszym szpitalu

BADANIE SATYSFAKCJI PACJENTOW

W celu poznania Panstwa opinii o naszym szpitalu, zach¢camy do udzialu w badaniu satysfakcji
pacjenta. Bedziemy wdzigczni za wypelnienie anonimowej ankiety. Kwestionariusz ankiety
dostepny jest w oddziatach szpitala oraz zamieszczony na stronie internetowej w zaktadce strefa
pacjenta.
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SKARGI I WNIOSKI

Szanowny Pacjencie, jesli masz odczucie, ze Twoje prawa sg tamane, bgdz w jaki$ sposob
ograniczane przez personel naszego szpitala, mozesz zglosi¢ swoje uwagi
Kierownikowi/Ordynatorowi Oddziatu i/lub Pielggniarce Oddziatowej, Pelnomocnikowi

ds. Praw Pacjenta, Dyrekcji Szpitala, Rzecznikowi Praw Pacjenta. Informacja dostgpna w
oddziatach szpitalnych na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej szpitala zaktadce strefa
pacjenta

Jesli masz problem, potrzebujesz pomocy, rady, badz masz jakie$ uwagi lub podpowiedzi dotyczace
funkcjonowania naszej placowki zgto$ si¢ do Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta

Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta analizuje kierowane przez pacjenta spostrzezenia dotyczace
funkcjonowania placowki, czuwa nad tym, aby w trosce o mozliwie najwickszy komfort pacjenta, szpital
reagowal na spoteczne oczekiwania i potrzeby, poprawiat ewentualne btedy zauwazone przez pacjentow.

ZYCZYMY PANSTWU SZYBKIEGO POWROTU DO ZDROWIA
Dyrekcja i Pracownicy Szpitala Specjalistycznego Ducha Swigtego w Sandomierzu

ul. Schinzla 13, Bank Pekao S.A. Sad Rejonowy
27-600 Sandomierz w Kielcach
o 4 Tel.: (015) 83 30 614 Nr konta: KRS: 0000022231
- Fax: (015) 83 23 575 92 1240 5703 1111 0011 0768 3505
Szpltal Strona szpitala: www.sand.pl Dyrektor Naczelny:
beZ bOlu CERTYFIKAT 2018139 S>> e-mail: szpital@sand.pl NIP : 864-15-77-743 dr n. med. Marek Kos

zozsand @tg.onet.pl REGON: 000302385


http://www.sand.pl/
mailto:szpital@sand.pl
mailto:zozsand@tg.onet.pl

