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Szanowny Pacjencie!

Nadrzednym celem dziatalnosci Szpitala Specjalistycznego Ducha Swietego w Sandomierzu jest $wiadczenie ustug
medycznych na wysokim poziomie zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi oraz oczekiwaniami pacjentéw,
zapewniajgc im, osobom odwiedzajacym, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

I. Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych.

e  Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
e  Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu swiadczen zdrowotnych:
a) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie — Twoje zadanie powinno zostac
odnotowane w dokumentacji medycznej. Lekarz ma prawo odmowic, jezeli uzna zadanie za bezzasadne, ale
odmowa musi by¢ odnotowana w dokumentacji medycznej.
b) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej).
e Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia.
e Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia
w warunkach odpowiadajgcych wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Il. Prawo pacjenta do informacji.

e  Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

e  Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania
od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzieé
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

e  Po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawic osobie wykonujacej zawod
medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

e  Pacjent, w tym matoletni, ktory ukornczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania
od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

e Jezeli Pacjent nie chce by¢ poinformowany o wszystkich lub niektorych faktach dotyczacych Twojego stanu
zdrowia, ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielat mu takich informacji.

e  Pacjent ma prawo wskazac osobe lub osoby, ktérym lekarz bedzie udziela¢ informacji o Twoim stanie
zdrowia i leczeniu.

Ill. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych.

e  Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawéd medyczny, w tym udzielajace
mu $wiadczen zdrowotnych informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu
medycznego. Osoby wykonujgce zawéd medyczny, udzielajace Swiadczen zdrowotnych s3 zwigzane tajemnica
réwniez po $Smierci pacjenta.

e Przepisu nie stosuje sie, w przypadku gdy zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczernstwo dla zycia
lub zdrowia pacjenta lub innych osdb, zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji zwigzanych
z udzielaniem Pacjentowi swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawéd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen jak rowniez wtedy gdy pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.

IV. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych.

e  Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu.

e  Pacjent, w tym matoletni, ktory ukoriczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania
lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.
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e  Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego
do swiadomego wyrazenia zgody ma prawo do wyrazenia zgody. W przypadku braku przedstawiciela
ustawowego prawo to w odniesieniu do badania moze wykona¢ opiekun faktyczny.

e  Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona, pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem ma prawo do wyrazenia sprzeciwu,
co do udzielania swiadczenia zdrowotnego pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekurczego.

e  Zgoda oraz sprzeciw mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

e W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych
podwyiszone ryzyko dla pacjenta zgode wyraza sie w formie pisemnej.

e  Bezzgody Pacjenta moze zostac przeprowadzone badanie lub udzielone inne $wiadczenie zdrowotne tylko
wowczas, gdy znajduje sie on w stanie, ktory wymaga niezwtocznej pomocy lekarskiej albo gdy zwtoka
grozitaby niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

V. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta.

. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w czasie udzielania mu Swiadczen zdrowotnych.

. Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze byc¢ obecna bliska osoba.

. Prawo do poszanowania godnosci pacjenta obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.

. Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do swiadczen zdrowotnych zapewniajacych
tagodzenie bélu iinnych cierpien.

Personel medyczny moze odmowic obecnosci osoby bliskiej jedynie w przypadku prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne Pacjenta. Taka odmowa musi zosta¢
odnotowana w dokumentacji medycznej.

VI. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej.

e Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu swiadczen zdrowotnych.

e Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta, prawo
wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia oraz przedstawiciel
ustawowy, a takze osoba bliska chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu za zycia pacjent.

e Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych,

b) poprzez sporzadzenie jej wyciggéw, odpiséw lub kopii,

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

e) na informatycznym nosniku danych.

Pierwsza kopia dokumentacji jest wydawana nieodptatnie.

VII. Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia, jezeli
opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepiséw prawa.

e Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego
o stanie zdrowia pacjenta.
Sprzeciw wymaga uzasadnienia.



Szpital Specjalistyczny :
Ducha Swietego b st
w Sandomierzu S

bezbéln | wmwmmen )
KARTA PRAW PACJENTA

Kopia nr

VIII. Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych.
Jezeli realizacja tego prawa wigze sie z kosztami, jakie musi ponies¢ szpital lub inny podmiot udzielajgcy
stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych, moze on pobra¢ optate rekompensujacej rzeczywiste
koszty. Informacja o wysokosci optaty oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i podlega udostepnieniu w miejscu
udzielania swiadczen zdrowotnych.

Nie podlega natomiast optatom pobyt wraz z pacjentem matoletnim (lub posiadajagcym orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci) jego przedstawiciela ustawowego (albo opiekuna faktycznego).

Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

IX .Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej .

Przebywajac w szpitalu lub w innym podmiocie udzielajacym stacjonarnych i catodobowych swiadczen
zdrowotnych (tj. zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym, opiekunczo-leczniczym lub rehabilitacji leczniczej
czy hospicjum) Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi
kontakt z duchownym jego wyznania.

X. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

Szpital oraz kazdy inny podmiot udzielajgcy stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych
majg obowigzek zapewnié¢ Pacjentowi bezptatne przechowywanie rzeczy wartosciowych w depozycie.

XI. Prawo pacjenta do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych.

Pacjenci, ich przedstawiciele ustawowi i opiekunowie faktyczni, s3 uprawnieni do bezposredniego zgtaszania
niepozadanych dziatan produktéw leczniczych, ktérych doswiadczyli lub ktére obserwowali u 0séb trzecich.
Niepozadane dziatanie produktu leczniczego Pacjent moze zgtosic:

—  osobie wykonujgcej zawdd medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),

—  Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych,

—  podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Szczegotowe zasady zgtaszania niepozadanych dziatan produktow leczniczych dostepne sg na stronie internetowej
Departamentu Monitorowania Dziatan Niepozadanych Produktéw Leczniczych - Urzad Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych www.urpl.gov.pl

PRAWA PACJENTA MOGA BYC OGRANICZONE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZAGROZENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO
LUB ZE WZGLEDU NA BEZPIECZENSTWO ZDROWOTNE PACJENTOW.

Dyrektor SSDS
Dr n.med. Marek Kos
maj 2022

Tres¢ Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 roku znajduje sie

na stronie -www.sand.pl/strefa pacjenta, w punkcie pielegniarskim oddziatu oraz w sekretariacie Dyrektora SSDS
w Sandomierzu.

Pacjent na Zyczenie moze otrzymac do zapoznania sie z trescig swoich praw egzemplarz nie podlegajqcy rejestracji

znajdujgcy sie w punkcie pielegniarskim oddziatu.

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 ( pon - pt - 8.00 — 18.00)
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Miynarska 46 , 01-171 Warszawa ,
www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

tel: (22) 532-82-50

fax: (22) 506 - 50 — 64


http://www.urpl.gov.pl/
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