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MISJA SZPITALA

, JESTESMY PO TO ABY WSPOLNIE POKONAC CIERPIENIE,
DAC NADZIEJE, A POWROT DO ZDROWIA UCZYNIC
DOBRYM WSPOMNIENIEM W ZYCIU NASZYCH PODOPIECZNYCH ”

POLITYKA JAKOSCI
Szpitala Specjalistycznego Ducha Swietego w Sandomierzu

Nadrzednym celem dzialalnos$ci Szpitala Specjalistycznego Ducha
Swigtego w Sandomierzu jest Swiadczenie uslug medycznych na wysokim
poziomie zgodnie z obowiazujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami
pacjentow, zapewniajac im i osobom odwiedzajacym, a takze
personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci $wiadczonych ustug opracowano i wdrozono
system zarzadzania jakoS$cia zgodny z mi¢dzynarodowa norma ISO 9001:2015.

Polityke jakoSci realizujemy poprzez:

e Stosowanie nowoczesnych metod diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych
zgodnych z obowigzujacymi standardami

e Zaspokajanie potrzeb zdrowetnych pacjentéw przy wykorzystaniu posiadanych
zasobow, stala poprawe dostepnosci do §wiadczen zdrowotnych, a w szczegdlnosci
do $wiadczen wysokospecjalistycznych i deficytowych

e Przestrzeganie praw pacjenta na kazdym etapie procesu leczenia, dbato$¢
0 zapewnienie pacjentom poczucia bezpieczenstwa w procesie diagnostyczno-
leczniczym

e Monitorowanie zadowolenia pacjentow hospitalizowanych w Naszym Szpitalu
i ich rodzin poprzez systematyczne badania poziomu ich satysfakcji w odniesieniu do
jakosci ustug zdrowotnych

e Zatrudnianie personelu o wysokich kwalifikacjach zawodowych oraz dbanie o jego
staty rozwdj 1 doskonalenie umiej¢tnosci zawodowych

e Doskonalenie organizacji pracy w celu zapewnienia §wiadczenia ustug na
optymalnym poziomie, monitorowanie satysfakcji personelu

e Modernizowanie szpitala poprzez informatyzacje i inwestycje w infrastrukture
budowlang

e Stworzenie Szpitala przyjaznego pacjentom

Dyrekcja Szpitala poprzez opracowanie celéw jakosciowych oraz szacowanie i zarzgdzanie
ryzykiem dazy do pelnej efektywnosci i skutecznoscei prowadzonych dziatan oraz deklaruje
zaangazowanie calego personelu w utrzymaniu wdrozonego oraz gotowos$¢ do ustawicznego
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Polityka znana jest wszystkim pracownikom SSDS oraz podana do wiadomosci
zainteresowanym pacjentom.
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